Vinted Pay

Vinted Pay, UAB
Paslaugy teikimo salygos

1. Apie jus ir mus

Kas mes esame? Labas! Mes esame Vinted Pay, UAB. Galite mus rasti Svitrigailos g. 13, 03228
Vilnius, Lietuva, jmonés kodas 306056667. Siose Salygose Vinted, mes, mus ir miisy reiskia
Vinted Pay, UAB.

Kokig veiklg vykdome? Teikiame mokéjimo paslaugas ir kitas Siose Sglygose aprasytas paslaugas,
skirtas jusy naudojimui Platformoje (bendrai - musy Paslaugas).

Apie jus. Esate vienas iS musy Naudotojy, kuris:
e yra fizinis asmuo ir ne jaunesnis kaip 18 mety,
e kuris Siuo metu naudojasi Platforma ir

e naudojasi musy Paslaugomis tik savo asmeniniais, o ne profesiniais tikslais, ir ne kieno nors
kito vardu (nebent jei tai daroma siekiant padéti specialiy pagalbos reikalavimy turin¢iam
asmeniui).

Apie Platformg. Jus sutikote su Vinted, UAB Bendrosiomis taisyklémis (Vinted Prekybos platforma
ir jos Platformos taisyklémis), kad galétuméte naudotis jy elektronine prekyviete, svetaine ir
mobiligja programéle, kurioje fiziniai asmenys gali pirkti ir parduoti prekes (Platforma). Platformoje
yra speciali sgsaja, leidzianti Naudotojams saugiai pasiekti ir naudoti Vinted piniging perkant ar
parduodant Platformoje arba jsigyjant paslaugas i$ Vinted Prekybos platforma. Taip pat suteikiame
jgaliojimus Vinted Prekybos platforma pateikti Sias Sglygas kiekvienam Naudotojui ir teikti
Naudotojams pagalbg jy santykiy su mumis laikotarpiu. Norime pabrézti, kad Vinted Prekybos
platforma jums neteikia jokiy reguliuojamy finansiniy paslaugy — tai darome tik mes.

Musy prizidarinc€ios institucijos. Siekdami teikti savo Paslaugas pagal galiojancius jstatymus ir kitus
teisés aktus, mes:
e turime elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr. 96, kuri mums buvo iSduota 2023 m. rugséjo
25 d. ir kurig galima perziuréti Lietuvos banko svetaingje,

e esame jtrauktij Lietuvos banko administruojama finansy rinkos dalyviy sarasa ir

susisiekti:
0 pastu, adresu Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, Lietuva,
o telefonu +370 800 50 500 arba
o el. pasto adresu info@Ib.It
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2. Apie sSias Salygas

Ka apima $ios Salygos? Sios Vinted sglygos (toliau — Salygos) yra teisiné jasy ir misy sutartis,
reglamentuojanti jusy naudojimasi musy Paslaugomis. Jose paaiSkinamos musy tarpusavio
pareigos bei jsipareigojimai, taip pat kaip ir kada Sios Salygos gali buti pakeistos ar nutrauktos.
Kadangi teikiame Paslaugas, kurias reglamentuoja taikytini teisés aktai, Naudotojams keliami
grieztesni reikalavimai (palyginti su tuo, su kuo sutikote Platformos taisyklése), kurie yra taikomi
jusy saugumui ir siekiant atitikti teisinius reikalavimus. PraSome perskaityti visas Salygas ir, jei
nesuprantate kurios nors jy dalies arba su ja nesutinkate, susisiekti su mumis, kad galétume
paaiskinti ir pabandyti iSspresti ripimus klausimus.

Kaip sutikti su Sglygomis? Kai Platformoje atliksite pirmajj pardavimag ar paprasysite atidaryti Vinted
pinigine pries atlikdami pirmajj pardavima, arba yra kita priezastis dél kurios turi buti atidaryta
Vinted piniginé, Sglygos bus i$siystos jusy Platformoje uzregistruotu el. pasto adresu. Perskaite
Sias Saglygas ir galédami sutikti su jomis, patvirtinsite savo sutikima, kai pateiksite mums
informacija, reikalinga Vinted piniginei atidaryti (kaip i§samiau apradyta Zemiau). Sios Salygos
jsigalioja tg akimirka, kai su jomis sutinkate.

Jei nesutinkate. Neteskite Vinted piniginés atidarymo proceso, kol nesutiksite laikytis visy Siose
Salygose nustatyty reikalavimy ir jsipareigojimy.

Galime atlikti pakeitimus. Mes galime pakeisti Sias Saglygas, jei manome, kad tai butina, ir apie
pakeitimg jums pranesime per misy Svetaing ir (arba) el. pastu 60 dieny pries jsigaliojant Siems
pakeitimames, iSskyrus atvejus, aiSkiai aprasytus toliau pateiktose Sglygose, arba jei taikomi
jstatymai leisty mums pakeisti Sias Saglygas anksciau. Jei nesutinkate su naujais pakeitimais, galite
pateikti praSyma uzdaryti Vinted piniging pries jsigaliojant pakeitimams. PrieSingu atveju
manysime, kad sutinkate su busimais pakeitimais.

Atsisiyskite kopijg. Galite bet kada atsisiysti Siy Salygy PDF versija (jskaitant nebegaliojancias ir bet
kokias naujas jy versijas ateityje) musy Svetainéje, jei norite turéti kopijg sau.

Kita svarbi informacija. Musy Mokesc¢iy puslapis, kuriame pateikiamas iSsamus visy mokesciy,
kurie gali bati taikomi jums naudojantis musy Paslaugomis (mlsy Mokes¢iai), sgrasas, yra
jtrauktas j Sias Salygas ir yra jy dalis. MokescCiy puslapj galite perziuréti Cia. Taip pat turétuméte
perskaityti ir susipazinti su masy Privatumo politika, kurig galite bet kada pasiekti misy svetainéje
(Svetainéje). Kitg naudinga informacija taip pat galite rasti Svetainéje.

Ka reiskia paryskinti zodziai. Jei matote didzigja raide paraSyta paryskintg terming, tai yra
apibréztas terminas, kurio apibréztj pateikéme.

3. Kaip bendrausime vieni su kitais

DazZniausiai per Platformg. Paprastai bendraujame vieni su kitais naudodamiesi Platforma, pvz.,
siysdami zinutes, praneSimus ar prasymus (tarkime, prasydami jusy dokumenty, reikalingy
atidaryti Vinted piniging), taciau taip pat galime bendrauti su jumis kitais kanalais (tokiais kaip el.
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pasto adresas, kurj uzregistravote Platformoje). Visi sutikimai ir patvirtinimai, kuriuos pateikiate
mums per Platforma, turi tokig pacig teisine galig, kaip ir rasytinés sutarties tarp jusy ir musy
sudarymas.

Jusy pasirinkta kalba. Teiksime savo Paslaugas, Saglygas ir bendrausime su jumis kalba, kurig
naudojate arba pasirinkote Platformoje, iSskyrus tam tikras Siose Sglygose apraSytas situacijas, kai
naudosime angly arba lietuviy kalba. Savo Svetainéje taip pat turime Siy Salygy versijas angly ir
lietuviy kalbomis, o Siy Salygy versija angly kalba visada bus taikoma bet kokiems neatitikimams su
iSversta versija.

Patvirtintas gavimas. PraneSimai, kuriuos siunciame vieni kitiems el. pastu arba per Platforma, bus
laikomi gavéjo gautais kitg darbo dieng, kuri yra nuo 9 iki 17 val. Vilniaus laiku bet kurig darbo
dieng (nuo pirmadienio iki penktadienio), iSskyrus Svenciy dienas ir oficialias nedarbo dienas
Lietuvoje.

Jei reikia pagalbos. Jei turite klausimy arba norite gauti pagalbos dél bet kokio su musy
Paslaugomis susijusio dalyko, visada galite:

e susisiekti su komanda naudojantis Pagalbos centru,

e uzpildyti musy interneting uzklausos formg arba

e atsiysti mums el. laiSkg adresu |egal@vintedpay.lt (taCiau greiCiausiai pagalbg teikia
Pagalbos centras).

4. Musy Paslaugy apzvalga

Kuo galime jums buti naudingi? Mes teikiame Sias Paslaugas, kurias galite naudoti tik Platformoje.
Daugiau informacijos ir jsipareigojimy, susijusiy su kiekviena paslauga, pateikiama toliau Siose
Salygose:

e Vinted piniginés. Galime jums atidaryti Vinted piniging — elektroning piniging, kurig galite
pasiekti Platformoje mokéjimams atlikti.

e Mokéjimai. Galime jums apdoroti Mokéjimus - elektroninius pinigy pervedimus, kredito
pervedimus, jskaitant elektroniniy pinigy iSpirkimg, ir kitas mokéjimo paslaugas, kurias
teikiame pagal galiojancius jstatymus ir neperzengdami savo licencijos riby. Mokéjimus
galima atlikti:

o kitam Platformos naudotojui ir (arba) juos gali atlikti kitas platformos naudotojas uz
Platformoje parduotas prekes arba jsigytas prekes,

o Vinted Prekybos platformai ir (arba) mums uz paslaugas ir

o | Isorine saskaitg, kuri yra jasy atskira saskaita, laikoma kredito, mokéjimo ar
elektroniniy pinigy jstaigoje, jsteigtoje Europos ekonominés erdvés Salyje (tai reiskia
elektroniniy pinigy, kuriuos laikote Vinted pinigingje, iSpirkima).

e \Valiutos keitimas. Jei Platformoje perkate prekes, kuriy valiuta skiriasi nuo jlsisSkés, valiutos
keitimas bus atliktas automatiskai, kaip paaiskinta toliau Siose Sglygose.
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Gali_buti taikomi Mokesciai. Galime imti MokescCius uz tam tikras jums teikiamas paslaugas -

prasome perskaityti musy MokescCiy puslapj, kad suzinotuméte, kokie mokesciai gali bati taikomi.
Visi mokesciai, kuriuos jums gali taikyti Vinted Prekybos platforma, yra nejtraukiami ir nepriklauso
nuo musy Mokesciy, nors jie taip pat bus nuskaiCiuoti nuo jusy Vinted piniginés gavus jusy
Leidimg, kaip aprasyta toliau Siose Saglygose.

Su_musy paslaugomis susijusi informacija, kurig jums teikiame. Galite nemokamai gauti Sios su

musy Paslaugomis susijusios informacijos:

ISsami Vinted piniginés informacija. Galite gauti informacijos apie léSy, kurias laikote pas
mus, likutj ir valiutg. Tokia informacija jums bus prieinama Platformoje bet kuriuo metu.
Mokéjimo informacija. Dél kiekvieno Mokéjimo, kurj atliekame jusy vardu, pateiksime jums
informacijg apie Mokéjimo datg, suma (jskaitant valiutos keitimo pasekmes, jei tokiy yra) ir
sandorio Salj bei kokius mokétinus MokescCius (jei tokiy yra), jskaitant ty MokescCiy
iSskaidyma, kur reikalinga. Jei pateiksite uzklausg, taip pat galime pranesti, per kiek laiko
galime atlikti Mokéjima.

Vinted piniginés iSrasas. Vinted piniginés iSrasas - tai iSsamus Mokéjimy, kuriuos atlikome
jusy vardu, sgrasas, kuriame nurodoma Mokéjimo data, suma (jskaitant valiutos keitimo
pasekmes, jei tokiy yra) ir sandorio Salis, bei kokius Mokescius sumokéjote (jei tokiy buvo).
Visus Vinted piniginés iSraSus galima perzilréti ir gauti Platformoje.

5. Kaip pradéti?

Apzvalga. Kad galétume jums atidaryti Vinted pinigine ir teikti paslaugas, turite:

atitikti aukSciau nurodytus reikalavimus, kad taptuméte Naudotoju,

pateikti mums visg prasoma informacijg ir dokumentus bei atlikti papildomus veiksmus, jei
to praSome (ir su jais neturi bati jokiy problemy, dél kuriy mums tekty jums neteikti
Paslaugy),

susipazinti su Privatumo politika ir

sutikti su Siomis Salygomis.

KYC patikros. Pagal kovos su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu reikalavimus privalome atlikti

+Pazink savo klientg" procedurg (KYC patikrg) visiems asmenims, norintiems atidaryti Vinted
piniging, kad patikrintume jlsy tapatybe ir tinkamuma turéti Vinted pinigine. Todél prieS mums
atidarant jasy Vinted pinigine turite pateikti mums toliau nurodytg informacijg (arba galime jg gauti
i$ oficialiy valstybés registry), kad galétume atlikti KYC patikra:

Ko reikalaujama? Jusy vardo, pavardés, asmens kodo arba gimimo datos, pilietybés ir PEP
(t. y. ar esate politikoje dalyvaujantis asmuo) statuso deklaracijos.

Ko mums gali prireikti? Galime paprasyti jusy uzpildyti ,Pazink savo klientg" klausimynag,
pateikti savo tapatybés dokumenta, pateikti mums kitg reikalingg asmening informacija
arba atlikti papildomus veiksmus.

Jei informacija neatitinka. Jei nustatysime, kad bet kokia jlusy pateikta informacija ar
dokumentai neatitinka informacijos, kurig gavome i$ kity Saltiniy (pvz., jUsy asmens
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tapatybés dokumento), apie tai jus informuosime ir iStaisysime pateiktg informacijg arba
paprasysime iSsamiai paaiskinti situacija.

e Ko galime paprasyti véliau? Atidare jums Vinted pinigine galime paprasyti pateikti daugiau
asmeninés informacijos arba atlikti papildomy veiksmy.

Informacija turi buti teisinga. Esate atsakingi uz visg informacijg, kurig mums pateikiate, ji turi buti
tiksli ir nepasenusi. Atkreipkite démesj, kad pateikti neteisingg informacijg jusy KYC patikrai yra
neteiséta.

Kaip naudojame jusy asmens duomenis? Jus mums leidZiate rinkti, naudoti, saugoti, dalytis su
butinomis treCiosiomis Salimis ar kitaip tvarkyti jusy asmens duomenis, kuriais dalijatés su mumis
arba kuriuos renkame i$ vieSai prieinamy Saltiniy. Tvarkysime jusy asmenine informacijg pagal
taikomus duomeny apsaugos teisés aktus ir musy Privatumo politikg, kurig turétuméte perskaityti,
kad gautuméte daugiau informacijos apie tai, su kuo galime dalytis jisy asmeniniais duomenimis ir
kaip juos tvarkysime bei saugosime.

6. Vinted piniginés atidarymas ir naudojimas

Viena Vinted piniginé vienam Naudotojui. Platformoje galite atidaryti ir turéti vieng Vinted pinigine.

Jei bandote atidaryti kelias pinigines, tai yra Siy Salygy ir Platformos taisykliy pazeidimas.

Kodeél gali buti atsisakyta atidaryti Vinted piniging? Galime atsisakyti atidaryti Vinted piniging dél
bet kurios i$ toliau nurodyty priezasciy ir nepaaiskinti konkrecios priezasties, kodél atsisakéme tai
padaryti (pvz., jei taikytini teisés aktai mums draudzia tai jums atskleisti):

e Vinted piniginé jusy vardu jau atidaryta,

e jums yra maziau nei 18 mety,

e nustatome, kad veikiate ne savo vardu arba dalyvaujate sukciavime ar kitoje nusikalstamoje
veikloje,

e nustatome, kad Siy Salygy sudarymas su jumis gali bati zalingas mums, Vinted Prekybos
platformai ar musy Paslaugoms, programinei jrangai, sistemoms ar technologinei jrangai,

e piktnaudziaujate musy arba Vinted Prekybos platformos produktais, paslaugomis ar
komanda,

e atsisakote pateikti informacija, dokumentus ar atlikti papildomus veiksmus, kuriy
papraséme, arba tai, kg pateikéte, neatitinka Siose Salygose ar pagal taikomus teisés aktus
aprasyty reikalavimy ir (arba) turime pagrindo manyti, kad tai neteisinga ar neatitinka
tikroves,

e to reikalauja taikytini teisés aktai, teismo nutartis ar priezitros institucijos, arba

e nusprendziame, kad yra kita svarbi priezastis to nedaryti.

Taip pat galime atsisakyti palaikyti jusy Vinted piniging. Galime uzblokuoti jau atidarytg Vinted
pinigine dél bet kurios i§ aukSciau nurodyty priezasciy. Priklausomai nuo konkrecios jusy Vinted
piniginés blokavimo priezasties, galime pranesti arba nepranesti apie tokj blokavima i$ anksto arba
i$ karto, kai Vinted piniginé bus uzblokuota, ir galime atkurti arba neatkurti jusy Vinted piniging, kai
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uzblokavimo priezasCiy nebeliks. UZsukite j Pagalbos centrg, jei kilty nenumatyty problemy dél
jusy Vinted piniginés prieinamumo.

Prieiga prie jusy Vinted piniginés. Turite pateikti mums sutikimag teikti Paslaugas (savo Leidimg),
kad galétume pasiekti jusy Vinted pinigine ir atlikti Mokéjimus. Paprastai suteikiate mums Leidimg,
kai prisijungiate prie Platformos savo jrenginyje, taciau kartais galime paprasSyti atlikti grieztesne
autorizacijos procedura.

Saugos duomeny apsauga. Jums bus suteikti saugos duomenys (pvz., slaptazodis), kad
galétuméte uzbaigti autorizacijos procedlra. Privalote apsaugoti ir neatskleisti Siy saugos
duomeny niekam kitam. Taip pat turite apsaugoti savo jrenginj, kurj naudojate prieigai prie
Platformos. Nedelsdami praneskite mums, jei pametéte savo saugos duomenis arba manote, kad
kas nors kitas gali juos pasiekti — tam apsilankykite Platformos Pagalbos centre arba pasinaudokite
kitomis Siose Salygose aprasytomis komunikacijos priemonémis. Tada nedelsdami uzblokuosime
prieigg prie Vinted piniginés, kol bus pakeisti jisy saugos duomenys.

LéSy papildymas. LéSos bus jskaitytos j jusy Vinted piniging, kai parduosite prekes Platformoje
arba kitais tam tikrais atvejais. PraneSime, kad gaunamas mokéjimas j jusy Vinted pinigine. Kai jusy
Vinted piniginé papildoma léSomis, jums iSduodame lygiaverte elektroniniy pinigy sumg. Negalésite
papildyti savo Vinted piniginés is jokio iSorinio finansavimo Saltinio, jskaitant jusy banko saskaita.

Jokiy palikany. Visos jusy Vinted piniginéje saugomos IéSos yra elektroniniai pinigai, ir mes uz
juos nemokésime jokiy paltkany.

Néra iSlaidy limity. Negalima susitarti dél jusy Vinted piniginés iSlaidy limity, vadinasi, negalite
nustatyti didziausios sumos, kurig galite iSleisti per tam tikrg laikotarpj (pvz., 100 € per ménes;j
limito).

LéSy saugojimas. LéSas savo Vinted piniginéje galite laikyti neribota laikg, kol jsigysite preke
Platformoje arba iSmokésite jas j savo ISorine sgskaitg (iSpirksite savo elektroninius pinigus).

LéSy laikymas Salyginio deponavimo sgskaitoje. Kai parduodate preke Platformoje, tos gaunamos
IéSos pervedamos | atskirg sgskaitg, kurig saugiai valdome (Salyginio deponavimo saskaitg). Tos
IéSos laikomos Salyginio deponavimo saskaitoje tol, kol sandoris Platformoje pazymimas kaip
JJvykdytas”, o po to tos léSos pervedamos j jusy Vinted piniging ir bus jums prieinamos. Salyginio
deponavimo saskaitoje laikomas léSas grazinsime pirkéjui, jei pardavéjas neiSsiys prekés, kurig
pirkéjas jsigijo naudodamas léSas iS savo Vinted piniginés, arba jei Vinted Prekybos platforma
nurodys mums tai padaryti dél kity Platformos taisyklése aprasyty priezasCiy (pvz., jei pirkéjui
iSsiysta preké neatitinka jos aprasymo Platformoje).

LéSy pervedimas. Galite:

e gauti léSas iS kity Platformos naudotojy, kai parduodate prekes Platformoje arba jei dél
kokios nors priezasties l€éSos jums grazinamos. Gausite tik bendrg parduoty prekiy kaing —
visi papildomi mokesciai bus pervesti j Vinted Prekybos platforma; ir (arba)

e galite siysti leéSas Siems gavéjams ir suteikti mums leidima atlikti Siuos Mokéjimus, kaip
apraSyta toliau:

Kokiu tikslu? Kaip suteikiate Leidimag?

Kitiems platformos | Pirkti prekes Kai Platformoje paspaudziate mygtuka
naudotojams. Platformoje. +~Apmokéti”, lange, kuriame rodoma jlusy
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Mokeéjimo informacija. Sis veiksmas taip pat
yra jusy sutikimas, kad mes pervestume Sias
léSas i$ jusy Vinted piniginés atitinkamam
Platformos naudotojui.

JUs taip pat suteikiate mums leidimg pervesti
dalj jisy Mokéjimo pardavéjui (prekés kaing),
o kitg dalj — Vinted Prekybos platformai (jos
mokescius).

Vinted Prekybos

Sumokeéti uz Vinted

Kai Platformoje paspaudziate mygtuka

i$ savo Vinted
piniginés j 1Soring
sgskaita.

platformai. Prekybos ~Apmokeéti” lange, kuriame rodoma jusy
platformos jums Mokeéjimo informacija. Sis veiksmas taip pat
suteiktas paslaugas. | yra jusy sutikimas, kad mes pervestume Sias
léSas i$ jusy Vinted piniginés j Vinted
Prekybos platforma.
Sau. Norint pervesti |éSas | Pirmiausia turite pateikti Platformai savo

ISorinés saskaitos numerj (IBAN) ir uztikrinti,
kad jusy vardas ir pavardé buty nurodyti
teisingai (kaip gavéjo).

Tada suteikiate Leidima, kai Platformoje
paspaudziate mygtuka ,ISmokéti j banko
sgskaitg", kuris taip pat yra jusy sutikimas,
kad mes pervestume Sias léSas i$ jusy Vinted
piniginés j jusy ISorine saskaitg (iSperkant
jasy elektroninius pinigus).

7. Uz jus atliekami Mokeéjimai

Mokéjimo nurodymo pateikimas. Kai nurodote ir suteikiate mums Leidimg apdoroti Mokéjima jusy
vardu, tai yra Mokeéjimo nurodymas. Laikysime jj gautu ir neatSaukiamu nuo Leidimo suteikimo

momento.

Uzbaigimo laikas. Jei jusy Mokéjimo nurodymas nebus sustabdytas dél Siose Sglygose paaiskinty
priezasCiy arba dél galiojanCiy jstatymy, jusy Mokéjimo nurodymas bus jvykdytas per Siuos

laikotarpius:

Mokéjimo nurodymas

Jus siunciate |éSas Platformos

naudotojui, kad jsigytuméte
preke i$ jo Platformoje.

Kada jj apdorosime?

po 12.00 val.

Ta pacia dieng, jei jj gauname
iki 12.00 val. darbo dieng, arba
kitg darbo dieng, jei gauname

Kada jis laikomas jvykdytu?

Kai pardavéjo vardu
gauname léSas ir pervedame
jas j Salyginio deponavimo
sgskaita.
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Siunciate 1éSas j savo ISoring Ta pacia dieng, jei jj gauname Kai ISorinés sgskaitos
sgskaitg Lietuvoje. iki 12.00 val. darbo dieng, arba | mokéjimo paslaugy teikéjas
kitg darbo dieng, jei gauname gauna visg léSy suma.
po 12.00 val.
Siunciate IéSas eurais j savo Iki kitos darbo dienos pabaigos. | Kai ISorinés saskaitos
ISorine saskaitg ne Lietuvoje. mokéjimo paslaugy teikéjas

gauna visg léSy suma.

Siunciate léSas j savo iSorine Per 4 darbo dienas. Vienas i$ aukSciau nurodyty
sgskaitg ne eurais. varianty, priklausomai nuo

to, kam siunciate léSas.

Lésas gaunate i$ Platformos Vienas i$ aukScCiau nurodyty Kai gausime léSas jusy vardu
naudotojo parduodami jam terminy, priklausomai nuo ir perkelsime jas j Salyginio
preke arba kitaip, kaip pirkéjo mokéjimo detaliy. deponavimo sgskaita.
aprasyta Platformos

taisyklése.

Véluojantys arba nejvykdyti Mokéjimo uzsakymai. Deél tam tikry priezasCiy galime atidéti arba
atsisakyti jvykdyti Mokeéjimo nurodyma ir nedelsdami apie tai jus informuosime Platformoje

(jskaitant priezastj, kodeél ir kaip tai galéty buti iSspresta), nebent tai techniSkai nejmanoma arba
mums apie tai jums pranesti draudzia jstatymai. Jei mums nepavyks jvykdyti Mokeéjimo nurodymo,
laikysime, kad jis negautas. Keletas priezasciy pavyzdziy, kodél taip gali atsitikti:

Mokéjimo nurodymas yra susietas su asmeniu, kuriam taikomos nacionalinés arba
tarptautinés finansinés sankcijos, kurias taiko Europos Komisija, Jungtinés Tautos, JAV Izdo
departamentas (OFAC) arba Jungtinés Karalystés vyriausybé (OFSI),

per nurodytg laikotarpj nepateikéte mums dokumenty, susijusiy su jlasy operacijomis su
jusy Vinted pinigine,

niekada mums nepateikéte papildomy dokumenty ar informacijos, kurios praséme, kad
galétume atlikti KYC patikras,

abejojame Mokéjimo nurodymo ar jusy pateikty dokumenty teisétumu ir jtariame galimai
nesazininga veikla,

Mokéjimo nurodyme pateikta informacija yra neteisinga arba nepakankama,

jusy Vinted piniginéje nepakanka lIéSy mokeéjimo nurodymui jvykdyti arba

to daryti mums neleidzia taikytini teisés aktai ar nuo masy nepriklausancios priezastys.

8. Su Vinted pinigine arba mokéjimu susijusios

klaidos

Per klaidg pervestos |éSos. Nedelsdami praneskite mums, jei pastebésite, kad 1éSos per klaidg
buvo pervestos j jusy Vinted piniging. Neturite teisés naudoti jums nepriklausanciy Iésy ir i$ anksto
sutinkate, kad galime iSskaiCiuoti per klaidg pervestas léSas i$ jusy Vinted piniginés be atskiro
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Mokéjimo inicijavimo. Jei jusy Vinted piniginéje nepakanka lésy, kad galétume tai padaryti, turite
grazinti mums pagal musy nurodymus tas per klaidg pervestas Ié3as per 7 darbo dienas nuo musy
prasymo tai padaryti gavimo.

Su Vinted pinigine susijusios klaidos. Jei l1éSas jums pervedame dél techninés klaidos, sutinkate,
kad turime teise iStaisyti klaidg nuraSydami Sias |éSas i$ jusy Vinted piniginés negave papildomo
jusy sutikimo. Jei pageidausite, paaiSkinsime €Sy nurasymo i$ jusy Vinted piniginés priezastis.

Nesgzininga veikla. Jei pervedame jums |éSy ir véliau randame jrodymy, kad Sias |éSas gavote
apgaulés ar kitu nusikalstamu budu, sutinkate, kad turime teise iStaisyti klaidg nuraSydami Sias
IéSas i$ jusy Vinted piniginés negave jusy papildomo sutikimo.

Mokeéjimo klaidos. Jei matote, kad buvo atliktas mokéjimas, kurio neautorizavote, arba Vinted
piniginés iSrase randate kity klaidy, turite pranesti naudodamiesi Pagalbos centru per 13 ménesiy
nuo Mokéjimo — jei nepranesite mums per §j laikotarpj, negalésite remtis savo teise gincyti arba
susigrazinti 1ésas. Taciau Sis 13 ménesiy laikotarpis netaikomas, jei Vinted piniginés iSrasas,
kuriame buvo nurodytas apgaulingas ar klaidingas Mokéjimas, niekada nebuvo rodomas jusy
platformos paskyroje ar pateiktas kitu badu.

Kaip iSspresime Mokéjimo klaidas? Gave jusy praneSimg iSnagrinésime Mokéjimg ir galime
papraSyti jusy papildomos informacijos, kad nustatytume, ar jis buvo Autorizuotas, tiksliai
uzregistruotas, jrasSytas j saskaitas arba paveiktas techninés ar kitos problemos, kai apdorojome
Mokeéjima. Pinigus uz patvirtintus klaidingus Mokéjimus grazinsime i$ karto arba iki kitos darbo
dienos pabaigos. Mokéjimo jums negrazinsime, jei veikéte nesgziningai, neapsaugojote savo
jrenginio ar saugos duomeny arba laiku neprane$éte mums apie jrenginio ar saugos duomeny
praradimg arba neteisétg pasisavinimg (tyCia arba dél aplaidumo).

Kitos retos situacijos. Retai atvejais gali nutikti taip, kad naudodamiesi Vinted piniginés 1éSomis
perkate prekes Platformoje, o véliau suzinome, kad pardavéjas sukciavo dél jusy sandorio arba jam
taikomos finansinés sankcijos, kurios neleidzia atlikti Mokéjimo. Nors Mokéjimas buvo techniskai
autorizuotas, tokiais atvejais galime grazinti jums Mokéjimo suma.

9. Kitos paslaugos

Valiutos keitimas. Jei perkate preke Platformoje, kuri parduodama kita valiuta nei jasy Vinted
piniginéje saugomos léSos, mes arba kiti Platformos mokéjimo paslaugy teikéjai atliksime valiutos
keitimg. Siai valiutos keitimo paslaugai gali bati taikomi mokesé&iai, apie kuriuos galite suzinoti
daugiau Cia. Musy MokescCiy puslapyje taip pat pateikiami valiutos keitimo kursai, kuriuos tuo metu
taikysime, ir paaiskinamai, kaip nustatéme kursa. Galime pakeisti taikomg valiutos keitimo kursg
pries tai nepraneseg, kad uztikrintume, jog blty jis visuomet atnaujintas.

Nauji produktai ar paslaugos. Jei ateityje teiksime naujg produktg ar paslauga, kuri nepakeis jusy
dabartiniy santykiy su mumis, praneSime, kad naujas produktas ar paslauga yra prieinama, jei
norésite jj naudoti.

Skatinamosios programos. Ateityje galime sukurti skatinamgsias programas Naudotojams, kad
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paskatintume juos naudotis musy Paslaugomis. Visos busimos programos bus reguliuojamos
atskiromis sglygomis arba programos taisyklémis.

10. Uz k3 jus ir mes esame atsakingi?

[vykiai, kuriy negalima kontroliuoti. Né vienas iS mlsy nebus atsakingas kitam, jei jvyks jvykis, kurio
jus ar mes negalésite kontroliuoti ir dél kurio vienas i musy nesilaikys Siy Salygy. Jei jvyksta tokio
pobudzio jvykis, nukentéjusioji Salis turi pranesti kitai Saliai apie jvykj per 10 dieny nuo tada, kai
apie jj suzinojo.

Pranesti vieni kitiems apie pakeitimus. Privalome nedelsdami pranesti vieni kitiems, jei jvykty kas
nors, kas galéty iS esmés paveikti jusy arba musy gebéjima laikytis Siose Salygose numatyty
jsipareigojimy ir atsakomybiy. Tai apima jsipareigojimag pranesti vieni kitiems apie informacijos,
kuria dalijamasi pagal Sias Salygas, pasikeitimus ir, jei paprasysime, privalote pateikti dokumentus,
patvirtinancius jusy asmeninés informacijos pakeitimus (net jei ji prieinama vieSuosiuose jrasuose),
ir atlikti visus reikiamus veiksmus.

Uz kg neatsakome? Apdorodami Mokéjimo nurodymag neatsakome uz:

e nuostolius, atsirandancius dél musy vélavimo atsisakyti jvykdyti Mokéjimo nurodyma dél
bet kurios i$ aukSC€iau aprasyty priezasciy, jei tai daroma siekiant apsaugoti jusy, musy ar
kity asmeny teisétus interesus,

e klaidas Mokeéjimo nurodyme, kurias padaro gavéjo tarpininkas arba iSorinis mokéjimo
paslaugy teikéjas, arba jei gavéjas gauna maziau pinigy nei nurodyta Mokéjimo nurodyme
dél nuo musy nepriklausanciy priezasciy,

e Mokéjimo nurodymus, kurie nebuvo jvykdyti (arba buvo jvykdyti tik i$ dalies), nes laikémés
galiojanciy teisiniy reikalavimy, arba

e netiesioginius nuostolius, kuriuos patiriate dél problemy, susijusiy su Mokéjimo nurodymu
(jskaitant jo nejvykdyma arba vélavima jj jvykdyti).

11. Jusy skundy nagrinéjimas

Jei turite nusiskundimy. Tikimés, kad jums patiks naudotis musy Paslaugomis, bet jei turite kokiy
nors abejoniy, prasome susisiekite su Pagalbos centru arba naudoti musy skundo formg, kad
galétume suprasti ir pabandyti iSspresti problema. PraSome atkreipti démesj, kad komanda
Pagalbos centre gali nurodyti jums uzpildyti skundo formg. Atsakyma j jusy skundg angly arba
lietuviy kalba iSsiysime per Platformg arba el. pasto adresu per 15 darbo dieny nuo jo gavimo. Jei
per §j laikotarpj nepavyks iSspresti problemos, paaiskinsime priezastis ir pateiksime iSsamy
atsakymag per 35 darbo dienas nuo tada, kai pirmg kartg gavome jusy skundg. Prasome turéti
omenyje, kad Sie terminai netaikomi jprastoms uzklausoms, kurias pateikiate Pagalbos centre. Jei
reikia iSsamesniy nurodymy, kaip pateikti skundg, spustelékite Cia.
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Neteisminis gin€y sprendimas. Jus, kaip vartotojas, turite teise nemokamai perduoti savo skunda
Lietuvos bankui. Lietuvos bankas gali spresti finansiniy paslaugy teikéjo ir vartotojy gincus
(daugiau informacijos rasite Cia), todél galite pateikti jiems skundg per 1 metus nuo pirmojo skundo
pateikimo mumes. JUs taip pat turéjote bati iS pradziy pateikes (-usi) mums skundg per 3 ménesius
nuo tada, kai pirmg kartg suzinojote apie galimg savo teisiy pazeidimg — jei praleisite bet kurj i$ Siy
terminy, neturésite teisés skystis Lietuvos bankui dél to konkretaus ginco. Savo skundg Lietuvos
bankui galite pateikti:

e per elektronines gincy sprendimo priemones,

e pastu, adresu Totoriy g. 4, Vilnius, Lietuva arba

e el. pastu prieziura@lb.lt.

Kiti budai gauti pagalbos. Be auk¢iau minéty budy:

e Europos ekonominés erdvés gyventojai gali teikti pretenzijas per FIN-NET tinklg,

e jei turite pagrjsty jtarimy, kad mes pazeidéme bet kurj finansiniy paslaugy jstatyma ar
reglamenty, galite pranesti Lietuvos bankui pastu arba el. pastu auksciau nurodytais
adresais arba telefonu (+370 5) 268 0888. Sis pranedimas yra atskiras nuo auks&iau
aprasyto ginc¢y sprendimo proceso ir jo neinicijuoja. Spauskite Cia, jei norite gauti daugiau
informacijos apie pranesimg Lietuvos bankui ir,

e jei jusy skundas yra susijes su tuo, kad mes teikiame jums kitas nei finansines paslaugas,

galite kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pastu, Vilniaus g. 25, LT-01402,
Vilnius, Lietuva.

12. Pabaigai

Kaip uzdaryti Vinted piniging? Galite nutraukti Siy Salygy galiojimg ir uzdaryti Vinted piniging dél
bet kokios priezasties, apie tai praneSdami mums Platformoje per 14 dieny nuo Siy Salygy
priémimo. Praéjus Siam 14 dieny laikotarpiui, galite uzdaryti Vinted pinigine platformoje pranesdami
mums pries 30 dieny, taiau jusy Vinted piniginé negali buti uzdaryta jusy prasymu, jei yra kokiy
nors jai taikomy apribojimy.

Jei nuspresime uzdaryti juosy Vinted pinigine. Galime nutraukti Siy Sglygy galiojimg ir uzdaryti
Vinted piniging, apie tai jspéje prie$ 60 dieny (nebent pagal galiojancius jstatymus Vinted pinigine
galime uzdaryti anksciau), jei:
e pazeidziate savo jsipareigojimus pagal Sias Saglygas,
e pazeidziate savo jsipareigojimus pagal Platformos taisykles ir todél nebegalite naudotis
Platforma,

e tampa akivaizdu, kad pateikéte mums neteisingg ar klaidinancCig informacijg, uzsiémeéte
mums nepriimtina veikla arba padaréte kg nors, kas pakenké ar galéjo pakenkti musy
reputacijai, arba

e nustatome kitg svarbig priezastj, dél kurios nebeteikiame jums savo Paslaugy.

LésSas butina pervesti. Jei jusy Vinted piniginéje vis dar yra lésy praéjus 30 dieny nuo pranesimo
mums arba praéjus 60 dieny nuo musy pranesimo jums:
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e privalote atsiimti Sias IéSas, arba

e leidziate mums automatiSkai pervesti Sias léSas j jusy ISorine saskaitg arba

e jei nepersivesite €Sy ar dél teisétos priezasties negalésime jy pervesti j jusy ISoring
sgskaitg, jusy Vinted piniginé gali nebuti uzdaryta ir Sios Saglygos gali buti nenutrauktos.

Uzdarymas dél nesinaudojimo. PraneSime jums, jei kurj laikg nesinaudojote Vinted pinigine, kad
jsitikintuméte, jog vis dar norite naudotis musy Paslaugomis. Jei nenaudojate Vinted piniginés 1
kalendorinius metus ir joje néra léSy, galime nutraukti Siy Salygy galiojima ir uzdaryti Vinted
piniging. Jei kurj laikg nesate aktyvus (-i), bet vis dar turite 1&é8y Vinted piniginéje, galime pradéti
iSskaiCiuoti ménesinj prieziiros mokestj (jei toks mokestis nustatomas Mokesciy puslapyije).

Pasibaigus Siy Salygy galiojimui. Kai Sios Salygos baigia galioti:
e abi Salys ir toliau privalo laikytis visy Siose Saglygose numatyty jsipareigojimy, kurie turi
iSlikti ir po jy nutraukimo,
e mes vis dar turésime teise iSskaiCiuoti visus mums mokétinus Mokescius ir

e jUs negalésite pasiekti savo Vinted piniginés — jei reikia pagalbos, prasome kreiptis j
Pagalbos centra.

13. Paskutiniai dalykai, kuriuos reikia zinoti

Paslaugy teikimo pertrakiai. Kad galétume teikti savo Paslaugas geriausiu jmanomu budu, mums
gali tekti patobulinti savo arba Platformos sistemas ir iSspresti problemas, dél kuriy gali kilti laikiny
musy Paslaugy trikdziy. Pasistengsime apie tai pranesti i§ anksto, taCiau skubiais atvejais gali tekti
imtis veiksmy apie tai i anksto nepranesus.

Musy intelektiné nuosavybé. Mes, masy filialai ir (arba) masy licencijy iSdavéjai turime visas
intelektinés nuosavybés teises | mlsy autoriy teises, prekiy zenklus, dizaing, patentus, paslaugy
Zzenklus, prekiy pavadinimus, programinés jrangos koda, scenarijus, piktogramas, logotipus ir bet
kokius kitus grafinius elementus, susijusius su musy Paslaugomis. Jums neleidziama atgaminti,
kopijuoti, modifikuoti, pritaikyti ar naudoti Sios intelektinés nuosavybeés jokiais tikslais, kurie néra
aiskiai aprasyti Siose Salygose ar Platformos taisyklése, be musy rastisko sutikimo.

Lankstumas vykdant taisykles. Jei véluosime pasinaudoti savo teisémis pagal Sias Salygas, vis tiek
galésime pasinaudoti Siomis teisémis ateityje. Jei iS karto nereikalaujame, kad jvykdytuméte savo
jsipareigojimus arba imtumeétés veiksmy dél Siy Salygy pazeidimo, tai nereiSkia, kad nebesate
jpareigoti, ir tai netrukdo mums imtis veiksmy véliau.

Perleidimas. Galime perduoti savo teises ir jsipareigojimus pagal Sias Taisykles kitai organizacijai,
tacCiau praneSime jums apie tai prieS 30 dieny. Jei nesutinkate, galite nutraukti Sias Salygas
uzdarydami Vinted pinigine. Jus negalite perduoti savo teisiy ir jsipareigojimy pagal Sias Taisykles
kitam asmeniui.

Jungtinés veiklos nebuvimas. Sios Taisyklés nesukuria jisy ir misy jungtinés veiklos ar
atstovavimo santykiy. Né viena Salis neturi teisés sudaryti sutarties kitos vardu ar kaip nors
teisiSkai jpareigoti kita.

Atskiriamumas. Jei teismas ar kita atitinkama institucija nusprendzia, kad bet kuri Siy Taisykliy dalis
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yra neteiséta, likusios dalys lieka galioti.

Taikoma teisé. Sias Salygas reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai. Bet kokie gin&ai tarp
jusy ir masy, susije su Siomis Saglygomis ir neiSsprendziami vienu i$ auksciau aprasyty gincy
sprendimo budy, bus sprendziami iSimtinéje Lietuvos Respublikos teismy.

Vinted Pay yra Lietuvos Respublikoje jsteigta elektroniniy pinigy jstaiga (EP)), jgaliota ir
reguliuojama Lietuvos banko.

Registruotas adresas: Svitrigailos g. 13, Vilnius, Lietuva.
Registracijos numeris: 306056667.
EM] licencijos numeris: 96
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