Vinted Pay

Termeni si conditii Vinted Pay

1. Despre tine si despre noi

Cine suntem noi. Salutare! Suntem Vinted Pay, UAB. Ne puteti gasi pe str. Svitrigailos nr. 13, 03228
Vilnius, Lituania si sub numarul de societate 306056667. in acesti Termeni, Vinted, noi, nou3 si ale
noastre se refera la Vinted Pay, UAB.

Cu ce ne ocupam. Furnizam servicii de plata si alte servicii descrise in acesti Termeni pentru
utilizarea ta pe Platforma (impreuna, Serviciile noastre).

Despre tine. Esti unul dintre Utilizatorii nostri, care:
e este o persoana fizica si are cel putin 18 ani,
e este un utilizator actual al Platformei, si

e foloseste Serviciile noastre doar pentru beneficiul personal si nu inh scopuri profesionale sau
in numele altcuiva (cu exceptia cazului in care ajuta pe cineva cu cerinte speciale de
asistenta).

Despre Platforma. Ai fost de acord cu termenii si conditiile Vinted, UAB (Vinted Marketplace si
Termenii Platformei) pentru a utiliza piata electronica, site-ul web si aplicatia mobila unde
persoanele pot cumpara si vinde articole (Platforma). Platforma are o interfata dedicata pentru a
permite Utilizatorilor sa acceseze si sa foloseasca in siguranta Portofelul Vinted atunci cand
cumpara sau vand pe Platforma sau pentru a achizitiona servicii de la Vinted Marketplace. De
asemenea, autorizam Vinted Marketplace sa furnizeze acesti Termeni fiecarui Utilizator si sa
sprijine Utilizatorii pe parcursul relatiei lor cu noi. Doar pentru a clarifica, Vinted Marketplace nu iti
ofera servicii financiare reglementate — doar noi o facem.

Despre Aplicatie. Aplicatia este o aplicatie mobila unde poti, printre altele:

Sa-ti verifici identitatea cu noi;

Sa primesti si sa efectuezi plati prin metode acceptate de noi;
Sa vizualizezi soldul Portofelului tau Vinted;

Sa schimbi PIN-ul si sa accesezi alte functii de securitate;

Sa introduci detaliile metodelor tale externe de plata.

Aplicatia Vinted este de asemenea accesibila printr-o pagina web.

Autoritatile noastre de supraveghere. Pentru a oferi Serviciile noastre in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile, noi:

e detinem o licenta de institutie de bani electronici nr. 96 care ne-a fost emisa pe 25
septembrie 2023 si este disponibila pentru vizualizare pe site-ul Bancii Lituaniei,

e suntem inscrisiin lista participantilor pe piata financiard administratad de Banca Lituaniei, si

e suntem supravegheati de Banca Lituaniei, despre care poti afla mai multe pe site-ul lor siii
poti contacta prin:



https://www.vinted.ro/terms_and_conditions?locale=ro
https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=2183
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants
https://www.lb.lt/

Vinted Pay

0 posta la adresa lor de pe Gedimino Ave. 6, LT-01103 Vilnius, Lituania
o telefonic la +370 800 50 500, sau

o e-mail la info@Ib.lt.

2. Despre acesti termeni

Ce acopera acesti Termeni. Acesti termeni si conditii Vinted Pay (Termenii) sunt un acord legal
intre tine si noi si au rolul de a-ti reglementa utilizarea Site-ului si a Serviciilor noastre. Acestia
explica responsabilitatile si obligatiile pe care le avem unii fata de altii, precum si cum si cand
acesti Termeni pot fi modificati sau reziliati. Pentru c& oferim Servicii care sunt reglementate de
legile aplicabile, exista cerinte mai stricte pentru Utilizatori (in comparatie cu ceea ce ai acceptat in
Termenii Platformei) care sunt in vigoare pentru siguranta ta si pentru a respecta cerintele legale.
Te rugam sa citesti intregral Termenii si daca nu intelegi sau nu esti de acord cu vreo parte din ei,
contacteaza-ne pentru a putea clarifica si incerca sa rezolvam orice ingrijorari.

Cum sa te conformezi cu ei. Dupa ce faci prima ta vanzare pe Platforma, sau ceri sa deschizi un
Portofel Vinted inainte de a face prima ta vanzare, sau exista un alt motiv pentru care trebuie sa
deschizi un Portofel Vinted, Termenii vor fi trimisi prin e-mail la adresa ta de e-mail cu care te-ai
inregistrat pe Platforma. Dupa ce citesti acesti Termeni si poti fi de acord cu ei, ii vei accepta cand
ne vei trimite informatii pentru a deschide un Portofel Vinted (asa cum este descris mai detaliat mai
jos). Acesti Termeni intra in vigoare in momentul in care ii accepti.

Daca nu esti de acord. Nu continua cu procesul de deschidere a unui Portofel Vinted pana cand nu
poti fi de acord sa urmezi toate cerintele si obligatiile stabilite Th acesti Termeni.

Putem face modificari. Putem schimba acesti Termeni daca consideram ca este necesar, in special
in cazul modificarilor in cadrul legal si de reglementare al sectorului financiar, modificari ale
practicilor de piata sau modificari care afecteazd conditiile de pe pietele financiare, si te vom
notifica prin intermediul Site-ului nostru si/sau e-mail cu 2 luni inainte ca aceste modificari sa intre
in vigoare, cu exceptia situatiilor descrise explicit in acesti Termeni mai jos, sau cu exceptia cazului
in care legile aplicabile ne permit s& schimbam acesti Termeni mai devreme. Daca nu esti de acord
cu noile modificari, poti trimite o cerere pentru a inchide Portofelul tau Vinted inainte ca
modificarile sa intre in vigoare. in caz contrar, in absenta unei astfel de notificari din partea ta, vom
presupune ca esti de acord cu modificarile viitoare.

Descarca o copie. Poti descarca o versiune PDF a acestor Termeni (inclusiv versiunile expirate si
orice versiuni noi ale acestora in viitor) pe site-ul nostru in orice moment, daca doresti o copie la
care sa te referi.

Alte informatii importante. Pagina noastra Taxe, care este o lista detaliata a tuturor taxelor care pot
fi aplicate atunci cand folosesti Serviciile noastre (taxele noastre Taxe), este incorporata si face
parte din acesti Termeni. Poti vizualiza Pagina de Taxe aici. De asemenea, ar trebui sa citesti si sa
te familiarizezi cu Politica noastra de Confidentialitate, pe care o poti accesa oricand pe site-ul
nostru (Website). De asemenea, poti gasi alte informatii utile pe site.
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Prin acceptarea Termenilor, se considera ca ai acceptat Pagina de Taxe si ai citit Pagina Politicii de
Confidentialitate.

Semnificatia cuvintelor cu caractere aldine. Daca observi un termen cu majuscule si caractere
aldine, inseamna ca acel termen a fost definit si am furnizat o definitie privind semnificatia
acestuia.

3. Cum vom comunica intre noi

De obicei prin Platforma. De obicei, vom comunica prin Platforma, cum ar fi trimiterea de mesaje,
notificari sau cereri (cum ar fi solicitarea de documente de la tine pentru a putea deschide un
Portofel Vinted), dar putem comunica si prin alte canale (cum ar fi la adresa de email pe care ai
inregistrat-o pe Platforma). Toate consimtamintele si aprobarile pe care ni le oferi prin Platforma au
aceeasi valabilitate legald ca si cum ai ihcheia un acord scris intre tine si noi.

In limba ta selectatd. Vom oferi Serviciile noastre, Termenii si vom comunica cu tine in engleza sau
in limba pe care o folosesti sau ai selectat in Platforma, cu exceptia anumitor situatii descrise in
acesti Termeni in care vom folosi alte limbi. De asemenea, avem versiuni in engleza si in limba ta
selectata a acestor Termeni pe site-ul nostru, iar versiunea in engleza a acestor Termeni va prevala
intotdeauna asupra oricaror neconcordante cu o versiune tradusa.

Confirmarea primirii. Notificarile pe care ni le trimitem prin email sau prin Platforma vor fi
considerate primite de catre destinatar in urmatoarea Zi Lucratoare, care este de la 9am la 5pm
ora Vilnius Tn orice zi lucratoare (luni péna vineri), excluzand sarbatorile si zilele oficiale de
nefunctionare in Lituania.

Daca ai nevoie de ajutor. Daca ai intrebari sau vrei ajutor cu orice legat de Serviciile noastre, poti:
e sa contactezi intotdeauna serviciul de asistenta pentru clienti prin Centru de Ajutor,

e sa completezi formularul de solicitare online sau

e sa trimiti un e-mail la legal@vintedpay.lt (totusi, Centrul de Ajutor ofera cea mai rapida
asistenta).

4. Prezentare generala a Serviciilor noastre

Ce putem face pentru tine. Oferim urmatoarele Servicii care sunt disponibile doar pentru utilizarea
ta in cadrul Platformei. Mai multe detalii si obligatii pentru fiecare serviciu sunt descrise mai jos in
acesti Termeni:

e Despre Portofelul Vinted. Putem deschide un Portofel Vinted pentru tine, care este un
portofel electronic la care poti avea acces pe Platforma pentru a efectua Plati.
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e PIdti. Putem procesa pentru tine o Plata - transferuri de bani electronici, transferuri de
credit, inclusiv rascumpararea de bani electronici si alte servicii de platd pe care le oferim
conform legilor aplicabile siin limitele licentei noastre. Platile pot fi efectuate:

0 catre si/sau de la un alt utilizator al Platformei pentru articole vandute pe Platforma,
o catre Vinted Marketplace si/sau noi pentru servicii, si

o catre un Cont Extern, care este contul tau separat detinut pe numele tau, in institutia
de credit, platd sau bani electronici stabilita intr-o tara din Spatiul Economic
European (insemnand rascumpararea banilor electronici pe care ii detii in Portofelul
Vinted).

e Schimb valutar. Daca achizitionezi articole pe Platforma care sunt intr-o moneda diferita de
a ta, un schimb valutar va fi efectuat automat, asa cum este explicat mai jos in acesti
Termeni.

Se pot aplica taxe. Este posibil sa aplicdm taxe pentru anumite Servicii pe care ti le oferim - te
rugam sa citesti Pagina de taxe pentru a vedea ce taxe se pot aplica. Orice taxe pe care Vinted
Marketplace le poate percepe sunt excluse si separate de taxele noastre, desi acestea vor fi, de
asemenea, percepute din Portofelul tdu Vinted cu autorizarea ta, asa cum este descris mai departe
in acesti Termeni.

Informatiile pe care {i le oferim in legatura cu Serviciile noastre. Poti primi urmatoarele informatii in

legatura cu Serviciile noastre gratuite:

e Detalii despre Vinted Wallet. Poti primi informatii despre soldul si moneda fondurilor (bani
electronici emisi) pe care le detii la noi. Astfel de informatii vor fi disponibile pentru tine pe
Platforma in orice moment.

e Detalii despre Platd. in legatura cu fiecare Plata pe care o finalizam in numele tau, fti vom
oferi informatii despre data Platii, suma (inclusiv implicatiile schimbului valutar, daca este
cazul) si contrapartea si ce Comisioane datorezi pentru aceasta (daca este cazul), inclusiv
o defalcare a acestor Comisioane, acolo unde este relevant. Daca soliciti, putem, de
asemenea, sa te informam cat timp ar putea dura sa finalizam o Plata.

e Extras de cont Vinted Wallet. Extras de cont Vinted Wallet este o lista detaliata a Platilor pe
care le-am finalizat in numele tdu si include data PIatii, suma (inclusiv implicatiile
schimbului valutar, daca este cazul) si contrapartea si ce Comisioane ai platit pentru
aceasta (daca este cazul). Toate Extrasele de cont Vinted Wallet sunt disponibile pentru
vizualizare si obtinere de pe Platforma.

Cénd detinem bani electronici pentru tine, detinerea fondurilor corespunzatoare banilor electronici
nu este acelasi lucru cu detinerea banilor de catre o banca pentru tine in sensul ca: (a) nu putem si
nu vom folosi fondurile pentru a imprumuta altor persoane sau entitati; (b) banii tai electronici nu
vor acumula dobanda; si (c) banii tai electronici nu sunt acoperiti de schema de garantie a
depozitelor a asigurarii de stat pentru depozite si investitii. Fondurile corespunzatoare banilor
electronici vor fi detinute in unul sau mai multe conturi bancare segregate, separat de fondurile
noastre, in conformitate cu prevederile legii aplicabile.

5. Cum saincepi:
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Prezentare generald. inainte de a putea deschide un Portofel Vinted pentru tine si de a-ti oferi
Serviciile noastre, trebuie sa:

e indeplinesti cerintele de mai sus pentru a deveni Utilizator,

e ne furnizezi toate informatiile si documentele pe care le solicitam si sa efectuezi actiuni
suplimentare daca iti cerem (si nu trebuie sa existe probleme cu acestea care sa ne
impiedice sa iti oferim Serviciile noastre),

e te familiarizezi cu Politica de Confidentialitate, si

e accepti acesti Termeni.

Verificari KYC. Suntem obligati de reglementarile impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului
sa finalizam o procedura ,Cunoasteti-va clientul” (Verificare KYC) pentru toate persoanele care
doresc sa deschida un Vinted Wallet, pentru a verifica identitatea si potrivirea ta pentru un Vinted
Wallet. Prin urmare, trebuie sa ne furnizezi toate informatiile si documentele solicitate (sau putem
sa le obtinem din registrele oficiale de stat) pentru a putea finaliza o Verificare KYC inainte de a
deschide Portofelul tau Vinted :

e Ce este necesar. Printre altele, numele tau, prenumele, codul personal sau data nasterii,
nationalitatea si declaratia de statut PEP (adica esti o persoana expusa politic).

e Ce am putea solicita. Este posibil sa te rugam sa completezi chestionarul nostru de
cunoastere a clientului, sa impartasesti documentul tau de identitate, sa ne oferi alte
informatii personale necesare sau sa efectuezi actiuni suplimentare.

e Dacd informatiile nu se potrivesc. Daca descoperim ca orice informatie sau documente pe
care ni le-ai oferit nu se potrivesc cu informatiile primite din alte surse (cum ar fi
documentul tau de identitate), te vom notifica despre acest lucru si vom corecta informatiile
pe care ni le-ai oferit sau te vom ruga sa explici situatia in detaliu.

e Ce am putea solicita mai tdrziu. Este posibil sa te rugam sa oferi informatii personale
suplimentare sau sa efectuezi actiuni suplimentare dupa ce deschidem Portofelul tau
Vinted.

Informatiile trebuie sa fie corecte. Esti responsabil pentru toate informatiile si documentele pe care
le impartasesti cu noi, care trebuie sa fie exacte si actualizate. Te rugam sa fii constient ca este
ilegal sa ne oferi informatii incorecte pentru verificarea KYC.

Ne rezervam dreptul de a inchide, termina, suspenda sau limita accesul la Portofelul tau Vinted
sifsau Servicii in cazul in care nu putem obtine sau verifica astfel de informatii sau documente sau
nu respecti cererile noastre.

Este posibil sa verificam confidential informatiile pe care ni le oferi sau sd obtinem informatii
despre tine noi insine sau prin intermediul unor terte parti din baze de date securizate. Prin
acceptarea acestor Termeni, confirmi ca esti de acord ca noi sau o terta parte in numele nostru sa
efectueze astfel de verificari.

Cum folosim datele tale cu caracter personal. Ne autorizezi sa colectam, utilizam, stocam,
impartasim cu terte parti necesare sau sa procesam in alt mod datele tale personale pe care le

impartasesti cu noi sau pe care le colectam din surse publice disponibile. Vom procesa informatiile
tale personale in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor si cu Politica noastra de
confidentialitate, pe care ar trebui sa o citesti pentru mai multe informatii despre cine putem
impartasi datele tale personale si cum le vom procesa si proteja.
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6. Deschiderea si utilizarea Portofelului tau
Vinted

Un Portofel Vinted per Utilizator. Poti deschide si avea un singur Portofel Vinted in cadrul

Platformei. Daca incerci sa deschizi mai multe portofele, aceasta este o incalcare a acestor
Termeni si a Termenilor Platformei.

Deschiderea portofelului Vinted cu noi daca foloseai un portofel Vinted cu alt furnizor de servicii
de plata. Pentru a putea implementa acesti Termeni si a-ti oferi serviciile noastre, trebuie sa
transferam unele dintre datele tale personale si fondurile de la vechiul tdu furnizor de servicii de
plata la Vinted Pay. in mod specific, aceste date personale includ numele, prenumele, data nasterii,
adresa, nationalitatea; documentele KYC. Baza legala pentru transferul numelui tau, prenumele,
data nasterii, adresa si nationalitatea este executarea unui contract cu Vinted Pay (acesti Termeni);
baza legala pentru transferul documentelor tale KYC este interesul nostru legitim de a face
procesul mai usor.

De ce ar putea fi refuzat un Portofel Vinted. Putem refuza sa deschidem un Portofel Vinted pentru

tine din oricare dintre motivele enumerate mai jos si s-ar putea sa nu explicam motivul specific
pentru care am refuzat (de exemplu, daca legile aplicabile ne interzic sa-ti divulgam acest lucru):

e deja ai un Portofel Vinted deschis pe numele tau,
e aisub 18 ani,

e stabilim sau suspectam ca nu actionezi in nume propriu sau ca te angajezi in activitati
frauduloase sau alte activitati criminale,

e stabilim ca incheierea acestor Termeni cu tine ar putea fi daunatoare pentru noi, Vinted
Marketplace sau serviciile noastre, software-ul, sistemele sau hardware-ul,

e consideram ca exista un risc ca abuzezi de produsele, serviciile sau suportul pentru clienti
al nostru sau al Vinted Marketplace,

e refuzi sa oferi informatii, documente sau sa efectuezi actiuni suplimentare solicitate de noi,
sau ceea ce ai oferit nu respectd cerintele descrise in acesti Termeni sau conform legilor
aplicabile si/sau avem motive sa credem ca este incorect sau fals,

e detectam utilizarea neautorizata si/sau frauduloasa suspectata a portofelului Vinted sau a
altor servicii,

e legile, reglementarile, ordonantele judecatoresti sau autoritatile de supraveghere aplicabile
cer acest lucru, sau

e stabilim ca exista un alt motiv semnificativ pentru a nu face acest lucru.

Putem, de asemenea, refuza sa mentinem un portofel Vinted pentru tine. Putem bloca un portofel
Vinted deja deschis din oricare dintre motivele de mai sus. In functie de un motiv particular pentru
blocarea portofelului tau Vinted, s-ar putea sa te notificam sau nu cu privire la aceasta blocare in
avans sau imediat ce portofelul tau Vinted este blocat si s-ar putea sa-l restauram sau nu dupa
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incetarea motivelor pentru blocare. Daca iti suspendam accesul in astfel de cazuri, te vom informa
prin aplicatie sau prin alte mijloace, indicand motivele relevante pentru blocare, pe cat posibil
inainte de blocare, dar cel tarziu imediat dupa si te vom directiona catre Centrul nostru de Ajutor.
Te vom informa doar cu conditia ca aceasta notificare sa nu constituie o Thcalcare a obligatiilor
legale. Te rugdm sa consulti Centru de Ajutor Th caz de probleme neasteptate cu accesibilitatea
Portofelului tau Vinted. Vom ridica blocarea si reactivam Portofelul tau Vinted, daca motivele
blocarii nu mai sunt aplicabile. Te vom informa imediat despre acest lucru. Ne rezervam dreptul de
a solicita informatii si documente suplimentare de la tine, daca este cazul, in scopul de a verifica
absenta sau disparitia motivelor blocarii.

Accesarea Portofelului tau Vinted. Trebuie sa ne oferi consimtdmantul tdu pentru a efectua
Serviciile (autorizarea ta Autorizatie) pentru a accesa Portofelul tau Vinted si a ne permite sa
finalizam Platile. De obicei, ne oferi Autorizatia atunci cand accesezi Platforma pe dispozitivul tau,
dar este posibil sa iti cerem sa efectuezi o procedura de autorizare mai stricta din cand in cand.

Protejarea credentialelor de securitate. Vei primi credentiale de securitate (cum ar fi o parola)
pentru a finaliza procedura de autorizare. Trebuie sa protejezi si sa nu dezvalui aceste credentiale
de securitate nimanui altcuiva. De asemenea, trebuie sa protejezi dispozitivul pe care il folosesti
pentru a accesa Platforma. Informeaza-ne imediat daca pierzi credentialele de securitate sau crezi
ca altcineva ar putea avea acces la ele sau in cazul unor fraude suspectate sau reale sau
amenintari de securitate, mergadnd la Centru de Ajutor sau prin alte mijloace de comunicare
descrise in acesti Termeni. Apoi, vom bloca imediat accesul la Portofelul Vinted pana cand
credentialele tale de securitate au fost schimbate.

Adaugarea de fonduri. Fondurile vor fi adaugate la Portofelul tau Vinted atunci cand vinzi articole
pe Platforma sau in alte situatii specifice. Te vom notifica ca exista o Plata in curs de desfasurare
catre Portofelul tau Vinted. Ori de cate ori fondurile sunt addugate la Portofelul tau Vinted, iti
emitem o suma echivalentd de bani electronici. Nu vei putea finanta Portofelul tau Vinted din nicio
sursa externa de finantare, inclusiv din contul tau bancar.

Fara dobanda. Toate fondurile stocate in Portofelul tdu Vinted sunt bani electronici, iar noi nu iti
vom plati nicio dobanda pentru acestea.

Fara limite de cheltuieli. Nu este posibil sa convenim asupra limitelor de cheltuieli pentru Portofelul
tau Vinted, ceea ce Thseamna ca nu poti stabili o suma maxima pe care o poti cheltui intr-o anumita
perioada de timp (cum ar fi o limita de 100 € pe luna).

Stocarea fondurilor. Poti pastra fonduri in Portofelul tdu Vinted pe termen nelimitat pana cand
achizitionezi un articol pe Platforma sau retragi fonduri in Contul tau Extern (rascumpara-ti banii
electronici).

Mentinerea fondurilor in Escrow. Cand vinzi un articol pe Platforma, acele fonduri incasate sunt
mutate intr-un cont separat pe care il controlam in siguranta (Escrow). Aceste fonduri sunt
pastrate in Escrow pana cand tranzactia este marcata ca ,Finalizata" pe Platforma, dupa care acele
fonduri sunt eliberate Th Portofelul tau Vinted si vor fi accesibile pentru tine. Vom returna fondurile
pastrate in Escrow unui cumparator daca vanzatorul nu trimite articolul care a fost achizitionat de
un cumparator folosind fonduri din Portofelul sau Vinted, sau daca Vinted Marketplace ne
instruieste sa facem acest lucru din alte motive descrise in Termenii Platformei (de exemplu, daca
articolul trimis cumparatorului nu corespunde descrierii sale de pe Platforma).
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Limita de primire a fondurilor. Nu exista o limita stabilitd pentru primirea fondurilor, dar daca
depasesti un anumit prag, este posibil sa fii considerat profesionist conform legii aplicabile si, prin
urmare, trebuie sa declari fondurile tale si/sau sa iei alte masuri necesare.

Transferul fondurilor. Ai urmatoarele optiuni:

e primesti fonduri de la alti utilizatori ai Platformei atunci cand vinzi articole pe Platforma sau
daca fondurile iti sunt returnate din orice motiv. Vei primi doar pretul total al articolelor pe
care le-ai vandut — toate taxele suplimentare vor fi transferate catre Vinted Marketplace;
si/sau

e trimite fonduri catre urmatorii destinatari si ne oferi Autorizatia pentru aceste Plati asa cum
este descris mai jos:

Cine?

Alti utilizatori ai
Platformei.

De ce? Cum se acorda autorizarea?

Pentru a cumpara
articole de pe
Platforma.

Cand dai clic pe butonul ,Plateste” de pe
Platforma, care afiseaza detaliile PI&tii tale,
ceea ce reprezinta si consimtamantul tau
pentru ca noi sa transferam fondurile
respective din Portofelul tau Vinted catre
utilizatorul relevant al Platformei.

De asemenea, ne autorizezi sa transferam o
parte din Plata ta catre vanzator (pretul
articolului) si o alta parte catre Vinted
Marketplace (comisionul acestora).

Vinted
Marketplace.

Pentru a plati pentru
serviciile pe care vi
le-au furnizat.

Cand faci clic pe butonul ,Plateste” de pe
Platforma, care afiseaza detaliile platii tale,
ne dai si consimtamantul sa transferam
fondurile respective din Portofelul tau Vinted
catre Vinted Marketplace.

Tu insuti.

Pentru a transfera
fonduri din
Portofelul Vinted in
Contul extern.

Mai intai trebuie sa furnizezi platformei
numarul contului tau extern (IBAN) si sa te
asiguri ca numele si prenumele tale sunt
indicate corect (ca destinatar).

Apoi, oferi Autorizarea cand faci clic pe
butonul ,Retragere in cont bancar” de pe
Platforma, ceea ce ne ofera, de asemenea,
consimtamantul de a transfera acele fonduri
din Portofelul tau Vinted in Contul tau Extern
(pentru a rascumpara moneda ta
electronica).

Recunosti ca soldurile si fondurile disponibile raportate pe aplicatie sunt doar solduri aproximative
in timp real si nu soldurile stabilite in Portofelul tau Vinted.

7. Efectuarea Platilor pentru tine
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Trimiterea unui Ordin de plata. Cand ne instruiesti si ne dai Autorizarea de a procesa o Plata in
numele tau, aceasta reprezintd un Ordin de plata. O vom considera primita si irevocabila din
momentul Autorizatiei.

Termene de finalizare. Cu exceptia cazului in care Comanda ta de Plata este suspendata din

motive explicate in acesti Termeni sau din cauza legii aplicabile, Comanda ta de Plata va fi
finalizata pe baza urmatoarelor termene:

Ordin de plata Cand il vom procesa Cand este considerat
complet
Trimite fonduri unui utilizator al | In aceeasi zi, daca il primim Cand primim fondurile n
Platformei pentru a cumpara inainte de ora 00:00 intr-o zi numele vanzatorului si le
un articol de la acesta pe lucratoare sau in urmatoarea zi | depunem in contul Escrow.
Platforma. lucratoare, daca il primim dupa
ora 00:00.

Trimite fonduri citre Contul tdu | In aceeasi zi, daca il primim Atunci cand prestatorul de
extern din Lituania. inainte de ora 00:00 intr-o zi servicii de plata pentru

lucratoare sau in urmatoarea zi | Contul extern primeste
lucratoare, daca il primim dupa | integral fondurile.

ora 00:00.
Trimite fonduri in euro catre Pana la finalul urmatoarei zile Atunci cand prestatorul de
Contul tau extern dintr-o alta lucratoare. servicii de plata pentru
tara decat Lituania. Contul extern primeste

integral fondurile.

Trimite fonduri in Contul tau in termen de 4 zile lucratoare. Una dintre optiunile de mai
extern intr-o alta moneda sus, in functie de destinatia
decat euro. fondurilor.
Primesti fonduri de la un Unul dintre termenele de mai Cand primim fondurile Tn
utilizator al Platformei prin sus, in functie de detaliile numele tau si le depunem in
vanzarea unui articol sau in alt | specifice ale platii contul Escrow.
mod descris in Termenii cumparatorului.

Platformei.

Comenzi de Plata intarziate sau nefinalizate. Putem intarzia sau refuza finalizarea unei Comenzi de
Plata din anumite motive si te vom notifica imediat despre acest lucru pe Platforma (inclusiv
motivul si cum ar putea fi rezolvat), cu exceptia cazului Th care nu este tehnic posibil sau este
interzis prin lege sa te notificam. Daca nu putem finaliza o Comanda de Plata, o vom considera
neprimita. Unele motive pentru aceasta pot fi:

e Comanda de Plata este legatd de o persoana care este supusa sanctiunilor financiare
nationale sau internationale impuse de Comisia Europeand, Natiunile Unite, U.S.
Departamentul Trezoreriei (OFAC) sau guvernul Regatului Unit (OFSI),

e nu ne-ai dat niciodata documentele Th termenul specificat pe care I-am solicitat in legatura
cu operatiunile tale cu Portofelul tdu Vinted,

e nu ne-ai dat niciodata documente sau informatii suplimentare pe care le-am solicitat pentru
Verificarile KYC,
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e avem indoieli cu privire la legitimitatea Comenzii de Plata sau a documentelor pe care le-ai
trimis si suspectam activitati potential frauduloase,

e informatiile furnizate in Comanda de Plata sunt incorecte sau insuficiente,
e nu sunt suficiente fonduri in Portofelul tau Vinted pentru a finaliza Ordinul de plata sau

e suntem impiedicati sa facem acest lucru de legile aplicabile sau dintr-un motiv dincolo de
controlul nostru.

8. Erori cu Portofelul tau Vinted sau o Plata

Fonduri gresite. Notifica-ne imediat daca vezi ca fondurile au fost creditate gresit in Portofelul tau
Vinted. Nu ai dreptul s folosesti fonduri care nu iti apartin si esti de acord in prealabil ca putem
deduce fondurile gresite din Portofelul tdu Vinted fara initierea separata a vreunei Plati din partea
ta. Daca nu sunt suficiente fonduri in Portofelul tau Vinted pentru a face acest lucru, trebuie sa ne
rambursezi fondurile gresite conform instructiunilor noastre in termen de 7 zile lucratoare de la
primirea cererii noastre de a face acest lucru.

Erori cu Portofelul tau Vinted. Daca iti emitem fonduri din cauza unei erori tehnice, esti de acord ca
avem dreptul sa corectam eroarea debitdnd acele fonduri din Portofelul tau Vinted fara a obtine
consimtamantul tdu suplimentar. Iti vom explica motivele pentru debitarea fondurilor din Portofelul
tau Vinted daca ne ceri.

Activitate frauduloasa. Daca iti emitem fonduri si ulterior gasim dovezi ca ai primit acele fonduriin
mod fraudulos sau in alt mod criminal, esti de acord ca avem dreptul sa corectdm eroarea debitand
acele fonduri din Portofelul tau Vinted fara a obtine consimtamantul tau suplimentar.

Erori de plata. Daca observi ca a fost efectuata o Plata pe care nu ai autorizat-o sau gasesti alte
erori pe un Extras de Portofel Vinted, trebuie sa ne notifici cat mai curand posibil prin Centrul de
Ajutor - neinformarea imediata dupa ce ai devenit constient si in orice caz in termen de 13 luni de
la data Platii neautorizate sau executate incorect inseamna ca nu vei putea sa te bazezi pe dreptul
tau legal de a contesta sau recupera fondurile. Cu toate acestea, acest termen de 13 luni nu se
aplica daca Extrasul de Portofel Vinted care continea Plata frauduloasa sau defectuoasa nu a fost
niciodata afisat in contul tdu de Platforma sau nu ti-a fost pus la dispozitie in alt mod. in cazulin
care nu ne notifici in termen de 10 zile lucratoare de la momentul in care ai devenit constient de
tranzactiile relevante, nu vei fi considerat ca ne-ai notificat imediat asa cum este cerut de aceasta
clauza.

Cum vom rezolva erorile de plata. Dupa primirea notificarii tale, vom investiga Plata si putem sa ti
cerem informatii suplimentare pentru a determina daca a fost Autorizatd, inregistrata corect,
introdusa in conturi sau afectata de o problema tehnica sau alta problema atunci cand am procesat
Plata. fti vom rambursa imediat Platile defectuoase verificate sau pana la sfarsitul urméatoarei zile
lucratoare. Nu iti vom rambursa o Plata daca ai actionat fraudulos sau nu ai reusit sa iti protejezi
dispozitivul sau credentialele de securitate, sau nu ne-ai notificat la timp despre pierderea sau
utilizarea necorespunzatoare a dispozitivului sau credentialele de securitate (fie intentionat, fie din
neglijentd). In cazul in care cele de mai sus nu se aplica, vei fi responsabil pentru pierderi de pana
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la 50 EUR suportate in legaturd cu Platile care nu au fost autorizate de tine, unde ai esuat in alt
mod sa respecti obligatiile tale de securitate.

Alte situatii rare. O situatie rara ar putea aparea in cazul in care folosesti fonduri din Portofelul tau
Vinted pentru a cumpara articole pe Platforma si ulterior descoperim ca vanzatorul a fost implicat
in frauda in legatura cu tranzactia ta sau este supus unor sanctiuni financiare, ceea ce impiedica
finalizarea PIatii. Chiar daca Plata a fost tehnic Autorizata, putem sa iti rambursam suma PIatii in
acele situatii.

9. Alte Servicii

Schimb valutar. Daca achizitionezi un articol pe Platforma care este vandut intr-o moneda diferita
de fondurile stocate in Portofelul tau Vinted, noi sau alti furnizori de servicii de plata ai Platformei
vom efectua un schimb valutar. Pot aparea taxe pentru acest serviciu de schimb valutar, despre
care poti afla mai multe aici. Pagina noastra de taxe contine, de asemenea, ratele de schimb
valutar pe care le vom aplica ih acel moment si modul ih care am determinat rata. Putem modifica
rata de schimb valutar aplicabila fara a te notifica mai intai pentru a ne asigura ca este intotdeauna
actuala.

Pr rvicii noi. Daca vom oferi un produs sau serviciu nou in viitor care nu iti schimba
relatia actuala cu noi, te vom notifica ca produsul sau serviciul nou este disponibil daca doresti sa-I
utilizezi.

Programe promotionale. Putem crea programe promotionale pentru Utilizatori in viitor pentru a
incuraja utilizarea Serviciilor noastre. Orice programe viitoare vor fi reglementate de termeni si
conditii sau reguli de program separate.

10. Responsabilitatile tale si ale noastre

Evenimente in afara controlului. Niciunul dintre noi nu va avea vreo responsabilitate fata de celalalt
daca apare un eveniment care este dincolo de controlul tau sau al nostru si care determina pe unul
dintre noi sa nu respecte acesti Termeni. Daca acest tip de eveniment se intdmpla, partea afectata
trebuie sa notifice cealalta parte despre eveniment in termen de 10 zile de la luarea la cunostinta a
acestuia.

Notificarea reciproca a modificarilor. Trebuie sa ne notificam reciproc imediat daca se intampla
ceva care ar putea afecta in mod semnificativ capacitatea ta sau a noastra de a respecta obligatiile
si responsabilitatile conform acestor Termeni. Aceasta include obligatii de a ne notifica reciproc
despre modificarile informatiilor partajate conform acestor Termeni si, daca solicitam, trebuie sa
furnizezi documente pentru a sustine modificarile informatiilor tale personale (chiar daca sunt
disponibile in registre publice) si sa efectuezi orice actiuni necesare.
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Responsabilitatile tale.

Trebuie sa te asiguri intotdeauna ca iei toate masurile rezonabile pentru:

ca telefonul mobil si PIN-ul tau sunt pastrate in siguranta;

ca accesul la aplicatie sa fie pastrat in siguranta,

inchiderea aplicatia daca nu o utilizezi,

mentinerea mobilului pe care il folosesti pentru a accesa aplicatia Vinted in sigurantd si
securizat, blocat cu o parola sigura sau alt mecanism de securitate;

sa nu notezi sau sa spui nimanui PIN-ul tau;

schimbarea regulata a PIN-ului tau;

daca primesti SMS-uri sau e-mailuri, chestionare, sondaje sau alte linkuri care necesita sa
oferi PIN-ul tau, sa nu oferi informatiile tale si sa contactezi echipa noastra de servicii
pentru clienti prin intermediul Centrului de ajutor;

asigurarea ca mobilul si contul(rile) de e-mail pe care le folosesti pentru a comunica cu noi
sunt securizate si accesate doar de tine, deoarece mobilul si adresa de e-mail pot fi folosite
pentru a reseta PIN-ul tdu sau pentru a trimite informatii legate de securitatea aplicatiei
Vinted;

daca in orice moment crezi ca PIN-ul tau mobil a fost pierdut, furat sau ca altcineva stie
PIN-ul tdu sau ca cineva are acces la contul tdu de e-mail sau mobilul pe care il folosesti
pentru a comunica cu noi, sa informezi imediat serviciile pentru clienti prin intermediul
Centrului de ajutor.

Ce responsabilitati nu_avem. Cand procesam o Comanda de Plata, nu suntem responsabili sau

raspunzatori fatd de tine pentru:

pierderile care rezulta din intarzierea noastra sau refuzul de a finaliza o Comanda de Plata
din oricare dintre motivele descrise mai sus, daca este pentru a proteja interesele legitime
ale tale, ale noastre sau ale altor persoane,

neexecutarea sau executarea defectuoasa in legatura cu o Plata pe care am efectuat-o
conform unui identificator unic dat de tine, care se dovedeste a fi incorect. Cu toate
acestea, vom depune eforturi rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in acea
tranzactie si putem sa-ti percepem o taxa pentru a face acest lucru, inclusiv sa-ti
transferam taxe percepute de bancile intermediare si/sau banca beneficiarului pentru
asistenta lor ih procesul de urmarire,

executarea corecta a unei Plati daca putem sa-ti demonstram (si, unde este cazul, oricarui
furnizor de servicii de plata al beneficiarului) ca furnizorul de servicii de plata al
beneficiarului a primit plata in termenul corespunzator. Cu toate acestea, la cererea ta, vom
depune eforturi pentru a urmari orice tranzactii de plata neexecutate sau executate
defectuos care au fost executate corect catre un cont considerat fraudulos si te vom
informa despre orice rezultat implicand cautarea noastra,

greselile cu o Comanda de Platd care sunt facute de agentul beneficiarului sau de un
furnizor extern de servicii de plata, sau daca beneficiarul primeste mai putini bani decét cei
stabiliti intr-o Comanda de Plata din motive care sunt in afara controlului nostru,

Comenzile de Plata care nu sunt (sau sunt doar partial) completate deoarece am urmat
cerintele legale aplicabile, sau

pierderile indirecte pe care le suporti din cauza problemelor cu o Comanda de Plata
(inclusiv un esec sau intarziere in finalizarea acesteia).

in cazul unei executdri incorecte a unei Comenzi de Platd, noi, cu excluderea unei ramburséri,
putem de asemenea sa initiem masuri pentru actiuni corective in masura posibilului, daca comanda
de plata contine toate informatiile necesare pentru a lua masuri corective in legatura cu executarea
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incorecta relevanta, in special in cazurile in care am transferat o suma care este diferita de suma
specificata in comanda de plata.

1. Gestionarea reclamatiilor tale

Daca ai o reclamatie. Speram ca te bucuri de utilizarea Serviciilor noastre, dar daca ai vreo
neldmurire, te rugdm sa contactezi echipa de asistenta pentru clienti sau sa folosesti formularul de
reclamatie pentru a putea intelege si incerca sa rezolvam problema. Te informam ca echipa de
asistentd pentru clienti te poate directiona catre formularul nostru de reclamatie pentru a-l
completa. Vom trimite un raspuns la reclamatia ta in englezd sau lituaniana prin intermediul
Platformei sau la adresa ta de email in termen de 15 zile lucratoare de la primirea acesteia. Daca nu
reusim sa o rezolvam in acest interval de timp, iti vom explica de ce si iti vom oferi un raspuns
complet in termen de 35 de zile lucratoare de la prima primire a reclamatiei tale. Te rugam sa retii
ca aceste termene nu se aplica intrebarilor obisnuite pe care le adresezi catre Centrul de ajutor.
Pentru instructiuni mai detaliate despre cum sa faci o reclamatie, te rugam sa faci clic aici.

Rezolvarea disputelor in afara instantei. Ai dreptul ca si consumator sa iti adresezi reclamatia la
Banca Lituaniei, gratuit. Banca Lituaniei poate solutiona disputele intre furnizorii de servicii
financiare si consumatori (vedeti mai multe informatii aici), astfel incat sa poti trimite reclamatia la
ei in termen de 1 an de la prima trimitere a reclamatiei catre noi. De asemenea, trebuie sa ai
reclamatia initiala catre noi in termen de 3 luni de la prima aflare despre posibila incalcare a
drepturilor tale — daca omiti oricare dintre aceste termene, nu vei avea dreptul sa faci o reclamatie
la Banca Lituaniei despre acea disputa particulara. Poti trimite reclamatia ta la Banca Lituaniei prin:

o facilitatile sale electronice de solutionare a disputelor,

e prin posta la str. Totoriy. LT-4, Vilnius, Lituania

e prin e-mail la prieziura@Ib.lt.

Alte modalitti de a obtine ajutor. in plus fatd de metodele de mai sus:
e rezidentii Spatiului Economic European pot trimite cereri prin reteaua FIN-NET,

e daca ai suspiciuni intemeiate ca am incalcat vreo lege sau reglementare privind serviciile
financiare, poti notifica Banca Lituaniei prin posta sau email la adresele furnizate mai sus,
sau telefonic la (+370 5) 268 0888. Aceasta notificare este separata de procesul de
solutionare a disputelor descris mai sus si nu I-ar initia. Te rugam sa faci clic aici pentru mai
multe informatii despre notificarea Bancii Lituaniei, si

e daca reclamatia ta este legata de furnizarea de alte servicii catre tine, in afara de serviciile
financiare, poti contacta Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor
prin posta la str. Vilniaus 25, LT-01402, Vilnius, Lietuvos Respublika.

12. Daca vrei sa inchizi

Cum sa inchizi Portofelul tdu Vinted. Poti incheia acesti Termeni si inchide portofelul tau Vinted din
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orice motiv, notificandu-ne pe Platforma in termen de 14 zile de la acceptarea acestor Termeni.
Dupa acea perioada de 14 zile, poti inchide Portofelul tau Vinted notificandu-ne pe Platforma cu 30
de zile in avans, totusi Portofelul tdu Vinted nu poate fi inchis la cererea ta daca exista restrictii
asupra acestuia.

Daca decidem sa inchidem portofelul tau Vinted. Putem incheia acesti Termeni si inchide Portofelul
tau Vinted, dandu-ti un preaviz de 2 luni (cu exceptia cazului in care legile aplicabile ne permit sa
inchidem Portofelul tau Vinted mai devreme) daca:

e incalci obligatiile tale conform acestor Termeni,

e incalci obligatiile tale conform Termenilor Platformei si, prin urmare, nu mai poti folosi
Platforma,

e devine evident ca ne-ai furnizat informatii incorecte sau inselatoare, ai participat la o
activitate inacceptabila pentru noi sau ai facut ceva care a avut sau ar putea avea un
impact negativ asupra reputatiei noastre, sau

e stabilim un alt motiv semnificativ pentru a nu-ti mai oferi Serviciile noastre.

Fondurile trebuie mutate. Daca mai sunt fonduri in Portofelul tau Vinted in termen de 30 de zile de
la notificarea ta catre noi sau 2 luni de la notificarea noastra catre tine:

e trebuie sa retragi acele fonduri, sau
e ne autorizezi sa transferam automat acele fonduri in Contul tau Extern, sau

e daca nu retragi fondurile sau nu putem sa le transferam in Contul tau Extern dintr-un motiv
legitim, Portofelul tau Vinted nu poate fi ihchis si acesti Termeni nu pot fi reziliati.

Inchidere din cauza inactivitatii. Te vom anunta daca nu ai folosit portofelul tau Vinted pentru o
perioada de timp pentru a ne asigura ca vrei sa continui sa folosesti Serviciile noastre. Cu toate
acestea, daca nu folosesti portofelul tau Vinted timp de 1 an calendaristic si nu exista fonduri in el,
putem incheia acesti Termeni si inchide portofelul tdu Vinted. Daca esti inactiv pentru o perioada
de timp, dar ai inca fonduri in portofelul tau Vinted, putem ihcepe sa deducem o Taxa de intretinere
lunara (daca o astfel de Taxa este stabilita pe pagina Taxelor).

Odata ce acesti Termeni se incheie. Cand acesti Termeni se incheie:

e ambele parti trebuie s& continue sa respecte orice obligatii din acesti Termeni care sunt
menite s& supravietuiasca incetarii acestora,

e vom avea in continuare dreptul de a deduce orice taxe datorate noua, si

e nu vei putea accesa Portofelul tau Vinted - daca ai nevoie de ajutor, te rugam sa contactezi
asistenta clienti.

13. Ultimele informatii necesare

Intreruperi_ale serviciului. Pentru a oferi Serviciile noastre in cel mai bun mod posibil, poate fi
necesar sa imbunatatim sistemele noastre sau ale Platformei si sa remediem problemele, ceea ce
ar putea cauza intreruperi temporare ale Serviciilor noastre. Vom incerca sa te informam din timp,
dar in situatii urgente, poate fi necesar sa actionam fara a te notifica in prealabil.

Proprietatea noastra intelectuald. Noi, afiliatii nostri si/sau licentiatorii nostri detinem toate
drepturile de proprietate intelectuala asupra si in legatura cu drepturile noastre de autor, marci
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comerciale, designuri, brevete, marci de servicii, denumiri comerciale, cod software, scripturi,
pictograme, logo-uri si orice alte elemente grafice legate de Serviciile noastre. Nu ai voie sa
reproduci, copiezi, modifica, adapta sau utiliza aceasta proprietate intelectuala in niciun scop care
nu este descris Th mod expres Tnh acesti Termeni sau in Termenii Platformei fara consimtamantul
nostru scris.

Elexibilitatea aplicarii. Daca intarziem aplicarea drepturilor noastre in temeiul acestor Termeni,
putem totusi sa aplicam aceste drepturi in viitor. Daca nu iti cerem imediat sa iti indeplinesti
obligatiile sau sa actionam impotriva incalcarii acestor Termeni, acest lucru nu inseamna ca nu mai
esti obligat si nu ne impiedica sa actionam mai tarziu.

Cesiune. Putem transfera, cesiona sau nova drepturile si obligatiile noastre in temeiul acestor
Termeni catre o altd organizatie din cadrul Grupului Vinted. Prin acceptarea acestor Termeni,
consimti ca noi sa efectuam aceasta operatiune in orice moment, cu doar o notificare scrisa
furnizatd, si fara a necesita consimtamantul tau suplimentar. Nu ai permisiunea de a-ti transfera
drepturile si obligatiile din acesti Termeni catre alta persoana.

Activitati restrictionate._ Nu este permis sa (denumite , Activitati restrictionate”):

e folosesti Serviciile in scopuri ilegale, inclusiv, dar fara a se limita la frauda si spalare de
bani, achizitionarea sau vanzarea ilegala de bunuri sau servicii. Vom raporta orice activitate
suspecta si vom coopera cu orice agentie de aplicare a legii sau regulator relevant;

e folosesti Serviciile pentru a abuza, exploata sau ocoli restrictiile de utilizare ale platformei,
sau pentru a obtine produse sau servicii fara a plati suma datorata partial sau integral;

e incalci acesti Termeni sau orice alt acord sau politica cu care ai fost de acord cu noi;
e creezi mai mult de un Portofel Vinted fara consimtamantul nostru prealabil in scris;

e folosesti Serviciile pentru a incalca orice lege, statut, ordin sau reglementare sau orice alta
forma de decizie sau orientare a autoritatilor guvernamentale, inclusiv instantele;

e incalci drepturile de autor, brevetele, marcile comerciale, secretele comerciale sau alte
drepturi de proprietate intelectuala ale noastre sau ale unei terte parti, sau drepturile de
publicitate sau de intimitate;

e actionezi intr-un mod care este defaimator, calomnios, amenintator sau hartuitor atunci
cand folositi Serviciile;

e ne oferi informatii false, inexacte sau inselatoare;

e ne instruiesti sa trimitem sau sa primim ceea ce credem in mod rezonabil ca ar putea fi
fonduri frauduloase in numele tau;

e controlezi un Portofel Vinted care este legat de un alt Portofel Vinted care a participat la
oricare dintre aceste Activitati Restrictionate;

e sa iti desfasori afacerea sau sa folosesti Serviciile intr-un mod care este susceptibil sa
conduca la sau poate conduce la reclamatii, dispute, inversari, chargeback-uri, taxe,
amenzi, penalitati sau alte raspunderi pentru noi, alti utilizatori, terte parti sau pentru tine;
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folosesti Portofelul tau Vinted sau Serviciile intr-un mod care, noi, Visa, MasterCard sau
orice alt sistem de carduri sau retea de transfer de fonduri electronice, credem in mod
rezonabil ca este un abuz al sistemului de carduri sau o incalcare a regulilor asociatiei de
carduri sau a retelei;

iei orice actiune care impune o sarcina nerezonabild sau disproportionat de mare asupra
infrastructurii noastre; facilitezi orice virusi, cai troieni, viermi sau alte rutine de programare
care pot deteriora, interfera in mod daunator, intercepta subrept sau expropria orice sistem,
date sau informatii; folositi un proxy de anonimizare; sau interferezi sau incerci sa
interferezi cu Serviciile;

iei orice actiune care ar putea cauza intreruperea, suspendarea si/sau incetarea oricaror
servicii de la furnizorii nostri de servicii Internet, procesatori de plati sau alti furnizori;

ocoliti oricare dintre politicile sau determinarile noastre referitoare la Portofelul tau Vinted,
inclusiv, dar fara a se limita la, incercarea de a crea un nou sau un Portofel Vinted
suplimentar atunci cand deja datorezi anumite sume neachitate catre noi sau daca
Portofelul tau Vinted a fost restrictionat, suspendat sau altfel limitat; crearea de Portofele
Vinted noi sau suplimentare folosind informatii care nu sunt ale tale (de exemplu, nume,
adresd, adresa de email etc.); sau utilizarea Portofelului Vinted al altcuiva;

hartuiesti angajatii, agentii, consultantii, contrapartidele sau alti utilizatori;

refuzi sa cooperezi intr-o investigatie sau sa oferi confirmarea identitatii tale sau orice
informatie pe care ne-o oferi;

folosesti Serviciile intr-un mod care credem ca ar putea fi o incalcare a oricaror reguli
aplicabile ale retelei de plata electronica, asociatiei de carduri sau regulilor retelei, sau a
legilor si reglementarilor aplicabile;

refuzi sau nu reusesti sa oferi informatii sau documente suplimentare despre tine pe care le
putem solicita in mod rezonabil;

folosesti Serviciile intr-un mod care ne conduce sa primim un numar disproportionat de
cereri sau chargeback-uri;

sa ai un scor de credit furnizat de un furnizor tert ales de noi care indica un nivel mai ridicat
de risc asociat cu utilizarea Serviciilor;

sa dezvalui PIN-ul altcuiva sau sa folosesti aplicatia mobila a altcuiva;

sa ai un sold negativ in raport cu Portofelul tau Vinted.

Fara parteneriate. Acesti Termeni nu creeaza un parteneriat o relatie de agentie intre tine si noi.
Niciunul dintre noi nu are dreptul sa intre intr-un acord in numele altcuiva sau sa oblige din punct
de vedere juridic cealalta parte in niciun alt fel.

Separabilitate. Daca un tribunal sau o autoritate competentd decide ca orice sectiune a acestor
Termeni este ilegald, sectiunile ramase vor ramane in vigoare.

Statutul de limitare. Pretentiile impotriva noastra sunt supuse unui termen de limitare de trei (3) ani.



Vinted Pay

Termenul de limitare incepe de la data actului sau omisiunii cu care suntem acuzati. Orice pretentie
adusa in fata instantei dupa ultima zi a termenului de limitare va fi considerata prescrisa. Dreptul
tau de a avea soldul pozitiv al Portofelului tau Vinted platit (fara a aduce atingere aplicarii
compensatiei, gajului si drepturilor similare de catre noi) la orice moment, la cerere, va ramane
neafectat.

Inregistrari electronice._Inregistrarile si documentele electronice create de noi vor fi considerate
dovezi acceptate si vor fi suficiente dovezi ale notificarilor si instructiunilor tale, precum si a
faptului ca tranzactiile mentionate in astfel de inregistrari si documente electronice au fost
efectuate conform instructiunilor tale. inregistréarile electronice sau alte inregistrari efectuate de noi
pe baza documentelor originale vor avea aceeasi valoare ca si dovada ca un document scris
original.

Dreptul nostru de compensatie si dreptul de gaj._Putem compensa orice suma pe care ne-o
datorezi cu orice bani electronici detinuti in Portofelul tau Vinted si cu orice alte sume pe care tile

putem datora. Pentru a asigura toate pretentiile existente, viitoare si conditionate care decurg
impotriva ta, avem un drept de gaj asupra pretentiilor tale ca parte a utilizarii Serviciilor (de
exemplu, plata soldului Portofelului Vinted). Avem dreptul de a aplica dreptul nostru de gaj in
intregime sau partial, imediat si fara a-ti da o notificare sau un termen limita.

Legea aplicabild. Acesti Termeni sunt reglementati de legile Republicii Lituania. Orice disputa intre
tine si noi care este legata de acesti Termeni si care nu este solutionata prin una dintre metodele
de solutionare a disputelor descrise mai sus va fi gestionata de jurisdictia exclusiva a instantelor
din Republica Lituania.

Vinted Pay este institutie de moneda electronica (IME) infiintata in Republica Lituania, autorizata si
reglementata de Banca Lituaniei.

Adresa inregistrata: Svitrigailos st. 13, Vilnius, Lituania.
Numar de inregistrare 306056667.
Numar licenta EMI 96
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